Provozni rad Databaze dodavatelu qProfil
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rejstriku sp. zn. C 40722 vedena u Krajského soudu v Brné

ucinnost od 1.4.2026

Brno, 2026



1.

Zakladni ustanoveni

1.1. Pfedmét upravy

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Provozni fad databaze dodavatell gProfil (dale jen , Provozni ¥ad“) vymezuje zakladni rdmec
fungovani databaze dodavatell qProfil a dalSich sluZzeb poskytovanych prostifednictvim qProfil.

Provozni fad stanovi povinnosti provozovatele a podminky, za kterych provozovatel garantuje
pozadované funkce a sluzby poskytované prostifednictvim gProfil. Dale stanovi zakladni
provozni parametry dostupnosti sluzeb a splnéni dalSich poZadavk( na zajisténi informacni
bezpecnosti a ochranu osobnich udaju.

Provozovatelem databaze dodavateld gProfil je spoleénost QCM, s.r.o., se sidlem Herspicka
813/5, Styfice, 639 00 Brno, ICO: 26262525, zapsand v obchodnim rejstfiku sp. zn. C 40722
vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen ,Provozovatel”)

1.2. Vymezeni zédkladnich pojm

1.2.1.

Tento Provozni fad vychazi z pojmd vymezenych v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ"). Ostatnimi pojmy pro Ucely tohoto Provozniho fadu se rozumi:

Databaze dodavatelti qProfil — internetovy portéal provozovany Provozovatelem, jehoz
cilem je centralizace databazi souvisejicich s elektronickym zadavani verejnych zakazek v
Ceské republice obsahujici konsolidovanou diivéryhodnou databazi dodavatelskych G¢td
vyuzivanou v elektronickych nastrojich ve smyslu ZZVZ; sluzba je poskytovana
prostfednictvim databaze dodavatelll qProfii a je provozovand na doméné
https://qprofil.gcm.cz

Ucet organizace — jedine¢ny zdznam o subjektu registrovaného dodavatele v databdzi
gProfil

Uzivatelsky ucet — Gcet konkrétniho uzivatele pfistupujiciho za dodavatele do qProfil a do
pripojenych elektronickych nastrojl, tento uZivatelsky ucet mlze byt navazdn na praveé
jeden Uéet organizace

Registrace dodavatele — proces vytvoreni Uctu organizace v qProfil s vyuZitim ovéreni
identity pomoci divéryhodnych postup( (informacni systém datovych schranek, Uznavany
elektronicky podpis, original podpisu v listinné podobé)

Administrator Gctu organizace — osoba povérena dodavatelem ke spravé udaji uvedenych
v Uctu organizace a ke spravé navazanych UZivatelskych ucta

GDPR — Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
Uznavany elektronicky podpis — elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném
certifikdtu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis (viz ust. §6,
odst. 2 zak. ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce)
Informacni systém ARES — informacni systém, ktery umoziuje vyhledavani ekonomickych
subjektl registrovanych v Ceské republice; zprostfedkovava zobrazeni Gdaji vedenych v
jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych cerpa data (tzv. zdrojové registry)



1.3.

1.3.1.

2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

. Dostupnost — stav gProfil, ktery umoziuje jeho plné vyuzivani
. Obvykla pracovni doba — doba mezi 8:00 a 17:00 kazdy pracovni den
= Provozni incident — provozni porucha zptisobujici omezeni Dostupnosti qProfil
. Zavazné predpisy:
- pravni predpisy pravniho radu Ceské republiky;
- pfislusné pravné zavazné pokyny, rozhodnuti, povoleni, metodiky a jiné predpisy,
kterymi je Provozovatel vazan za predpokladu, Ze jsou verejné dostupné nebo, Ze
mu jejich existence byla prokazatelné znama; a
- jakykoliv vynutitelny pfedpis Evropské unie vztahujici se k pfedmétu a tcelu sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Portalu gProfil

Zavaznost provozniho fadu

Provozni fad je zdvazny pro Provozovatele a dodavatele.

Vznik dodavatelského uctu v gProfil

Registrace dodavatele

Registrace slouzi k vytvoreni uctu subjektu, ktery doposud nedisponuje jiz existujicim uétem
organizace v gProfil.

Pod jednim ICO je moZno registrovat pouze jeden Ulet organizace. Registrace vice subjekt(
pod jednim ICO podléhd schvaleni Provozovatele, a to na zakladé zohlednéni specifik
konkrétniho subjektu (napf. specifik prislusSné pravni formy, organizacniho uspofadani,
autonomnosti jednotlivych organizacnich ¢asti subjektu atd.).

gProfil podporuje predvypliiovani identifika¢nich Gdaji dodavatele v ramci registrace Udaji z
informacniho systému ARES. V pfipadé, Ze je subjekt veden v tomto informacnim systému,
miZe pfi registraci vygenerovat data do formulare Zadosti o registraci a tato data ve formulafi
volné upravovat.

Dokonéeni registrace organizace a aktivace U¢tu organizace je podminéna ovéfenim identity
dodavatele, a to jednim z nasledujicich zplsob(:

. Odeslani e-mailové zpravy s Zadosti opatfenou uzndvanym elektronickym podpisem
osoby opravnéné zastupovat organizaci a obsahujici poZzadované dokumenty

. Zaslanim pozadovanych dokument( pomoci informacniho systému datovych schranek

. Zaslanim pozadovanych podepsanych dokumentl postou

Na zdkladé dodavatelem zvolené varianty dokonceni registrace je moino ze strany
Provozovatele vyZadovat po dodavateli predloZeni konkrétnich dokumentl, popf. jejich
opatreni Uznavanym elektronickym podpisem, a to s ohledem na pravni kontext zvolené
varianty.



2.1.5.

Do 48 hodin (pocitano v pracovni dny) budou ze strany Provozovatele posouzeny dodavatelem
poskytnuté dokumenty a registrace dokoncena, popf. bude Provozovatelem vyzadano doplnéni
chybéjicich dokladd. O vysledku posouzeni bude dodavatel informovan prostfednictvim e-
mailu.

3. Opatreni tykajici se zajisténi informacni bezpecnosti

3.1. Uroveri dostupnosti gProfil

3.1.1.

Uroveri Dostupnosti qProfil se Fidi poZzadavky ZZVZ a jeho provadécich pravnich predpisd,
zejména vyhl. ¢ 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se
elektronickych nastrojl, elektronickych Ukon( pfi zadavani verejnych zakazek a certifikatu

shody.

3.2. Zasady informacni bezpecnosti

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

4.

Provozovatel klade velky dlraz na ochranu informaci souvisejicich s jim poskytovanymi
sluzbami a pro tento ucel md implementovany procesy systému fizeni informacni bezpecnosti
dle normy CSN ISO/IEC 27001:2023, které jsou relevantni pro jeho &innost.

Informacni bezpecnost je Provozovatelem chapana jako komplexni proces ochrany aktiv
tvoreny opatfenimi personalni bezpecnosti, fyzické bezpecnosti, bezpecnosti informacnich
technologii, pldanovanim kontinuity ¢innosti a zajiSténim souladu s poZadavky legislativy, norem
a pozadavka zékaznik.

Zavedeny systém managementu v organizaci Provozovatele umoZznuje jednotné fizeni vSech
oblasti informacni bezpecnosti a tvofi soucast fidicich ¢innosti spolecnosti. Jeho hlavnim cilem
je eliminovat nebo sniZit rizika souvisejici s moinym naruSenim integrity, dostupnosti,
dlvérnosti informaci ¢i souvisejicich informacnich aktiv.

Soucdsti internich opatfeni tykajicich se managementu bezpecénosti informaci je i identifikace
a hodnoceni rizik souvisejicich se zajisténim informacni bezpecnosti, tj. aspektld dostupnosti,
dlvérnosti a integrity informaci, kdy tato rizika jsou identifikovdna a vyhodnocovana
samostatnou analyzou rizik realizovanou periodicky na zakladé pozadavkd kap. 6.1 normy CSN
ISO/IEC 27001:2023.

Provozovatel ma zpracovan a implementovan systém fizeni kontinuity Cinnosti, zahrnujici
opatfeni zaméFend na prevenci a véasnou reakci v pripadé ohroZeni. Rizeni kontinuity dale
zahrnuje systém dokumentace, testovani, revizi a distribuce navrzenych opatfeni spolu s
vytvofenim organizacni struktury fizeni s pridélenim pravomoci.

Podpora uzivatell

4.1. Aplikacni napovéda

4.1.1.

Za popis a komunikaci zpUsobu poskytovani dalSich sluzeb prostfednictvim databaze
dodavatell gProfil (tj. vyjma gProfil) odpovida Provozovatel.



4.2. Helpdesk

4.2.1. Sluzby helpdesku Provozovatele jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé prostfednictvim
telefonu a e-mailu (kontakty jsou uverejnény v prostredi databaze dodavatell gProfil).

5. Ochrana osobnich udaju

5.1. Obecné ke zpracovani osobnich udaj(l

5.1.1. Zpracovani dat a veskerych osobnich Udajd v rdmci databaze dodavatell gProfil je realizovano
pouze v qProfil a v souladu s GDPR.

5.1.2. Spravcem osobnich udaju je Provozovatel.

5.1.3. Zpracovatelem osobnich udajl je Provozovatel.

5.2. Ugely zpracovani, kategorie dot&enych osobnich tidajd a doba jejich
uchovavani

5.2.1. V gProfil jsou osobni Udaje zpracovavany za ucelem:

= zaloZeni (registrace) a administrace uZivatelskych uctl

. pristupu k dlvéryhodnym propojenym elektronickym ndstrojim
. zasilani systémovych e-mailovych notifikaci — upozornéni

. ochrany pred zneuZzitim pfistupu

. poskytovani dohodnutych sluzeb véetné obchodnich sdéleni

5.2.2. 'V gProfil jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaju:
. identifikacni udaje — jméno, pfijmeni
. kontaktni/adresni Gdaje — e-mailova adresa, adresa podnikajici fyzické osoby, telefon, fax
. dalsi potencialné osobni Gdaje — IP adresa internetovych pozadavk(



5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

V ramci gProfil nejsou zpracovavany zadné citlivé osobni Udaje ve smyslu nafizeni ¢l. 9 GDPR,
ani nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani ve smyslu nafizeni GDPR
cl. 22.

Osobni udaje jsou v gProfil uchovdvany po dobu trvani podminky existence zakonnosti
zpracovani osobnich udaju, tedy podminek dle ¢l. 6, odst. 1, pism. b) az f) GDPR.

Zdrojem osobnich Gdajl je subjekt Udajd v ramci registrace z elektronického nastroje a spravy
svého uzivatelského profilu.

Osobni Udaje nebudou zpracovavany dalsimi zpracovateli. Osobni Udaje mohou byt na zakladé
zdkonné Zadosti predany také tfetim subjektim, které disponuji zdkonnou pravomoci
vyzadovat predani predmétnych osobnich udaji. Osobni Udaje nejsou qProfil predavany do
tfetich zemi nebo mezindrodnich organizaci.

Prava subjektu udajl (registrovanych uzivatel()

Pravo na opravu je primarné zajisténo v ramci administrace uZivatelskych uctd. Pravo na vymaz
(,pravo byt zapomenut”) je primarné zajisténo v ramci administrace uZivatelskych ucta. Pravo
na prenositelnost Udajl je primarné zajisténo v ramci administrace uzivatelskych uctl — kazdy
uzivatel po prihlaseni si mize v rdmci svého uZivatelského profilu zobrazit evidované osobni
udaje. Jejich poskytnuti ve strukturované podobé (CSV) Ize vyzadat e-mailem u Provozovatele.

Pravo vznést uzivatelem namitku proti zpracovani osobnich udajd dle ¢l. 21 GDPR, které se jej
tykaji, je mozno realizovat zaslanim namitky na adresu Provozovatele. Pravo subjektu Gdajd na
pfistup k osobnim udajim je zajisténa timto dokumentem a vySe uvedenymi postupy a
funkcionalitami. Pravo podat stiznost je zajisténo vykonem cinnosti dozorového uradu, kterym
je UFad pro ochranu osobnich Gdaja.

Obchodni sdéleni

Dodavatel udéluje Provozovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a marketingovych
informaci tykajicich se jeho produktl a sluzeb, a to prostfednictvim elektronickych prostiedku
komunikace, zejména e-mailu, SMS nebo telefonicky. Tento souhlas je udélovan dobrovolné a
muze byt kdykoli odvolan oznamenim doru¢enym Provozovateli nebo prostfednictvim odkazu
uvedeného v jednotlivych obchodnich sdélenich. Pro Ucely tohoto odstavce se za
Provozovatele kromé spole¢nosti QCM s.r.o., ICO 26262525 i spole¢nosti QCM Administrace,
s.r.o., ICO 29244919 a QCM Skoleni, s.r.0., ICO 19603037.

6. ZaverecCna ustanoveni

6.1. Platnost a ucinnost provozniho radu

Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 4. 2026.


https://www.uoou.cz/role-uoou/ds-4726/p1=4726
https://www.uoou.cz/role-uoou/ds-4726/p1=4726
https://www.uoou.cz/role-uoou/ds-4726/p1=4726
https://www.uoou.cz/role-uoou/ds-4726/p1=4726

6.2. Aktualizace provozniho fadu

Provozovatel je opravnén zménit Provozni fad, pficemz Provozovatel se zavazuje oznamit témto
zménu Provozniho fadu nejméné 10 dni pred planovanym nabytim ucinnosti nového Provozniho
radu a soucasné tento uverejnit prostrednictvim Databaze dodavatell gProfil.



