VSeobecné obchodni podminky a podminky ochrany osobnich udajt
1. Zakladni ustanoveni
1.1 Pfedmét upravy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) stanovuji prava a povinnosti
Provozovatele a Dodavatele a Uzivatele/a pfipadné tieti strany souvisejici

s provozovanim a vyuzivanim Portalu Dodavatele a dale pak podminky, za kterych
Provozovatel garantuje pozadované funkce Portalu Dodavatele véetné zpUsobu jejich
poskytovani.

1.2 Vymezeni zakladnich pojm{
Pro ucely téchto VOP se rozumi:

o ,,Provozovatelem* spole¢nost QCM, s.r.o. se sidlem Herspicka 813/5, Styfice,
639 00 Brno, ICO: 26262525, zapsana v obchodnim rejstfiku sp. zn. C 40722
vedena u Krajského soudu v Brné.

 ,Portalem Dodavatele“, nebo jen ,,Portalem* pocitacovy program, ktery tvofi
internetovou stranku dostupnou na internetové adrese
https://portaldodavatele.cz, v€etné vSech jeho funkci, uzivatelského rozhrani a
funkcionalit pro podporu ziskavani informaci o vefejnych zakazkach.

« ,Databaze dodavateld gProfil“ nebo jen ,,qProfil, konsolidovana dlvéryhodna
databaze dodavatel( vefejnych zakazek. Poskytované funkce mohou dodavateli
zjednodusit podani nabidky na vefejnou zakazku a dalsi ukony k zadavacimu
fizeni. gProfil je sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace gProfil a je
provozovana na doméné https://gprofil.gcm.cz.

o ,Dodavatelskym tuc¢tem* jedinec¢ny zdznam o registraci Dodavatele v gProfilu;
Dodavatel mUze mit zfizen pouze 1 Dodavatelsky Ucet.

« ,Dodavatelem* pravnicka nebo fyzicka osoba s Dodavatelskym uctem a
soucasneé vyuzivajici Portal podle téchto VOP.

¢ ,UzZivatelem* fyzicka osoba, ktera pfistupuje za Dodavatele k funkcim Portalu.
Pocdet uzivatelll Dodavatele neni omezen.

o ,Uzivatelskym ucétem* UcCet konkrétniho Uzivatele, souc¢ast Dodavatelského
uctu.

o ,Vefejnou zakazkou“ nebo jen ,VZ“ zakazka na dodavky, sluzby ¢i stavebni
prace, zadavana a uverejnéna podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, popr. zakdzka zadavana mimo
rdmec tohoto zékona, avSak uverejnéna obdobnym zptisobem jako zakazka
zadavana podle tohoto zakona.


https://portaldodavatele.cz/
https://portaldodavatele.cz/

 ,,GDPR* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a zéakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

o ,Dostupnosti portalu“ stav Portalu, ktery umoznuje jeho plné vyuzivani.
e ,,0bvyklou pracovni dobou“ doba mezi 9:00 a 16:00 hod kazdy pracovni den.

e ,,Provoznim incidentem* provozni porucha zpUsobujici omezeni Dostupnosti
Portalu.

o ,Databazi zakazek* databaze VZ v Portéalu, kterou Provozovatel pribézné
aktualizuje na zakladé dostupnych zdroji o VZ. Databaze zakazek je zakladnim
zdrojem dat pro sluzby Portalu.

¢ ,Vyhledavanim zakazek* sluzba Portalu, ktera nad Databazi zakazek vyhleda
jednu nebo vice zakazek podle zadanych kritérii.

o ,Notifikacemi* sluzby Portalu ve formé uzivatelskych upozornéni poskytované
na zakladé Uzivatelem definovanych parametrd.

o ,,Podklady“ veSkeré udaje a informace vlozené Uzivatelem do databaze Portalu
prostifednictvim vyplnéni pfislusnych formularl v uzivatelském rozhrani Portalu
a/nebo dokumenty v elektronické podobé vlozené Uzivatelem do datového
ulozisté Provozovatele prostfednictvim uzivatelského rozhrani Portalu.

»Predplatnym* Uroven sluzby podle ceniku na Portale.

+ ,Predplatitelem* Dodavatel, ktery uhradil cenu Pfedplatného a ma k dispozici
pfedplacené funkce Portalu.

e ,Zakaznickou podporou“ sluzba, ktera zahrnuje uzivatelskou pomoc
Uzivatelam pfi praci v prostiedi Portalu.

»Smlouvou o poskytovani sluzeb“ smlouva, kterou se Provozovatel zavazuje
poskytovat sluzby Portalu v souladu s témito VOP (zejm. vyhledavani zakazek)

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Podminky uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzeb
Smlouva o Poskytovani sluzeb je uzaviena kumulativnim splnénim nasledujicich
podminek:

e provedeniregistrace Dodavatele v gProfil,



o akceptacitéchto VOP Dodavatelem a
e vybérem Predplatného.
2.2 Zakladni smluvni ujednani

V pfipadé, ze dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, vstupuji v u€innost
nasledujici ustanoveni (pododstavce) tohoto odstavce:

2.2.1. Sluzba Portalu je dostupna a funkeéni pouze pro UzZivatele disponujici Uzivatelskym
uctem v gProfil, a to i bez provedeného ovéreni Dodavatele v gProfil.

2.2.2. Sluzba Portalu je Provozovatelem poskytovana Dodavateli v rozsahu zvolené
urovné Predplatného.

2.2.3. Predplatné lze objednat na dohodnutou délku obdobi. Pfedplatné je vzdy na dobu
uréitou, bez automatické prolongace. Obdobi, ve kterém lze vyuzivat funkce Portalu,
podina prvni pracovni den od pfipsani Uhrady ceny Pfedplatného podle sdélenych
faktura¢nich Udajd; po dohodé zacatek obdobi funkcionalit mUzZe byt stanoven odliSné.

2.2.4. Provozovatel neruci za nespravné nebo nevhodné pouziti sluzby, mimo jiné za
nespravné zadani e-mailové adresy pro Notifikace.

2.2.5. Provozovatel neruci za doruceni Notifikaci na e-mailovou adresu Uzivatele, nebot
sluzba spocivajici v provozu e-mailové schranky Uzivatele je vzdy poskytovana treti
stranou a Provozovatel tak nemUze ovlivnit ¢i garantovat jeji dostupnost.

2.2.6. Dodavatel bere na védomi, ze kvalita dat o VZ v Databazi zakazek je zavisla na
kvalité dat dostupnych externich zdrojli, odkud jsou data o VZ ¢erpéna. Provozovatel
nemuze pfimo ovlivnit véasnost a Uplnost dat, nicméné v rdmci poskytovanych sluzeb
vynaklada maximalni usili o dosazeni nejvyssi mozné kvality dat.

2.3 Prava a povinnosti Provozovatele

2.3.1. Provozovatel neodpovida za spravnost Gidajd uvedenych v Podkladech Uzivatele,
jakoz i uvedenych Dodavatelem pfi registraci do gProfil. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zablokovat UZivateli pfihlaSeni do Portalu v pfipadé, kdy jsou v ramci Uzivatelského uctu
&i souvisejiciho U&tu organizace uvedeny zjevné nepravdivé &i smyslené Gdaje, a to
pouze v pfipadé, kdy Dodavatel nebyl doposud ovéfen v ramci gProfil.

2.3.2 Provozovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb Portalu tak, aby
Uzivatel mohl fadnym zpusobem uzivat Portal podle Smlouvy.

2.3.3 Provozovatel garantuje Uzivateli Dostupnost portalu v rozsahu minimalné 99 %
Obvyklé pracovni doby v ramci kazdého kalendarniho mésice.

2.3.4 Provozovatel neodpovida za problémy zplsobené i ¢asteénou nefunkénosti
prostfedkl a/nebo (hardwarového i softwarového) zafizeni UZivatele.



2.3.5Zadn4 data &i vystupy poskytnuté Uzivateli z Databaze zakazek (formou
Vyhledavani zakazek, Notifikaci atd.) /anebo ziskané jakoukoliv tfeti stranou z Databaze
zakazek, nemohou byt Uzivatelem &i Dodavatelem/anebo tfeti stranou poskytovana,
prodavana Ci jakkoliv jinak prezentovana tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Provozovatele.

2.3.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zrusit pfistup k Portalu UzZivatelim/anebo
tfeti strané, ktefi porusuji ustanoveni odst. 2.3.5 téchto VOP, pretézuji systém
hromadnym stahovanim dat, nebo svoji ¢innosti, jakkoliv ohrozuji bezpe&nost Portalu a
dat na ném umisténych. V pfipadé omezeni i zruSeni pfistupu k Portalu podle véty
pfedchozi, nezanika Provozovateli narok na nahradu vzniklé Skody.

2.3.7 Zakaznicka podpora je Provozovatelem poskytovana v pracovni dny 9-16 hod.
prostifednictvim telefonu a e-mailu (kontakty jsou uvefejnény v prostredi Portalu).

2.3.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit poskytovani Zakaznické podpory
UZivatellm vyuZivajicim Pfedplatné, které je poskytovano bezplatné.

2.4. Reseni reklamaci a spori
2.4.1 Reklamace sluzeb Portalu se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2.4.2 Reklamaci sluzeb Portalu, jakoz i reklamaci souvisejici s platbami za Pfedplatné,
mUze Dodavatel ohlésit prostfednictvim e-mailu zaslaného na Zakaznickou podporu (e-
mailova adresa Zakaznické podpory je uverejnéna v prostredi Portalu). V ramci
reklamace musi byt uvedena identifikace Dodavatele, popis reklamovaného stavu a
kontaktni e-mail pro dalsi komunikaci.

2.4.3 O vysledku, popf. o pribéhu reklamace, bude Dodavatel vzdy vyrozumén formou
e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail uvedeny Dodavatelem v ramci reklamace.

2.4.4 Veskeré spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavifenych v souladu s
témito VOP a/nebo v souvislosti s nimi, které se nepodafi vyfesit dohodou smluvnich
stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany s koneénou
platnosti u Rozhodé&iho soudu pfi Hospodéiské komote Ceské republiky a Agrarni
komorte Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel. Spor bude rozhodovan tfemi
rozhodci jmenovanymi v souladu s R4dem Rozhodé&iho soudu. Mistem rozhod&iho fizeni
bude Praha.

3. Politika ochrany osobnich adajl (Privacy policy)
3.1. Obecné ke zpracovani osobnich udajt

3.1.1. Zpracovani dat a vesSkerych osobnich udaja Uzivatel( v ramci Portalu je
realizovano v souladu s GDPR.



3.1.2. Spravcem osobnich udajll je provozovatel qProfil, spole¢nost QCM, s.r.o. se
sidlem Herspicka 813/5, Styfice, 639 00 Brno, ICO: 26262525, zapsana v obchodnim
rejstfiku sp. zn. C 40722 vedena u Krajského soudu v Brné.

3.1.3. Zpracovatelem osobnich udajt je Provozovatel.

3.1.4. Uzivatel souhlasi s vyuzitim jednotného zabezpeceného pfihlasovani gProfil pro
pfistup k Portalu a s vyuzitim svych osobnich udaju, které jsou uloZeny v gProfil pro tUcely
pouzivani Portalu.

3.2. Uéely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich tidajti a doba jejich
uchovavani

3.2.1.Vramci Portalu jsou osobni Gdaje zpracovavany za ucelem:
e poskytovani sluzeb Portalu,

e zasilani pfipadnych e-mailovych upozornéni souvisejicich s provozem Portalu
nad ramec Notifikaci,

e ochrany pfed zneuzitim pFistupu.
3.2.2. Vramci Portalu jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich Gdaj:
¢ identifika¢ni idaje —jméno a pfijmeni, datum narozeni

o kontaktni/adresni udaje — e-mailova adresa, adresa podnikajici fyzické osoby,
telefon, popt. fax,

e dalSi potencialné osobni Gdaje - IP adresa internetovych pozadavku.

3.2.3. Vramci Portalu nejsou zpracovavany zadné citlivé osobni idaje ve smyslu nafizeni
¢l. 9 GDPR, ani nedochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani ve
smyslu natizeni GDPR ¢l. 22.

3.2.4. Osobni udaje jsou v Portalu uchovavany po dobu trvani podminky existence
zakonnosti zpracovani osobnich udaju, tedy podminek dle ¢l. 6, odst. 1, pism. b) az f)
GDPR.

3.2.5. Zdrojem osobnich udaju je UZivatel jakozto subjekt tidajl, a to prostfednictvim
pfihlaseni svym Uzivatelskym uctem.

3.2.6. Osobni udaje nebudou zpracovavany dalSimi zpracovateli. Osobni idaje mohou
byt na zédkladé zakonné zadosti pfedany také tfetim subjektim, které disponuiji
zdkonnou pravomoci vyZzadovat predani predmétnych osobnich tdaji. Osobni Gdaje
nejsou Provozovatelem pfedavany do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci.

3.3. Prava subjektu udaju (registrovanych uzivatell)



3.3.1. Pravo na opravu, pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“) a pravo na
prenositelnost tdajl jsou primarné zajiSténa v ramci administrace UzZivatelskych uctd v
gProfil — kazdy uzivatel si po pfihlaSeni mlzZe v rdmci svého uZivatelského profilu zobrazit
evidované osobni udaje.

3.3.2. Pravo vznést uzivatelem namitku proti zpracovani osobnich tdajd dle ¢l. 21 GDPR,
které se jej tykaji, je mozno realizovat zaslanim namitky na adresu Provozovatele. Pravo
subjektu udajl na pfistup k osobnim Gdajlim je zajisténa timto dokumentem a vyse
uvedenymi postupy a funkcionalitami. Pravo podat stiznost je zajiSténo vykonem
ginnosti dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tGdaja.

3.4. Obchodni sdéleni

Dodavatel i Uzivatel udéluje Provozovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a
marketingovych informaci tykajicich se jeho produktl a sluzeb, a to prostfednictvim
elektronickych prostfedkl komunikace, zejména e-mailu, SMS nebo telefonicky. Tento
souhlas je udélovan dobrovolné a mize byt kdykoli odvolan oznamenim doru¢enym
Provozovateli nebo prostfednictvim odkazu uvedeného v jednotlivych obchodnich
sdélenich. Pro ucCely tohoto odstavce se za Provozovatele kromé spole¢nosti QCM s.r.o.,
ICO 26262525 povazuje i spole¢nosti QCM Administrace, s.r.o., ICO 29244919 a QCM
Skolenti, s.r.o., ICO 19603037.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén k akceptaci téchto VOP a uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb za Dodavatele.

4.2. Dodavatel i UZivatel bezvyhradné souhlasi s témito VOP a prohlasuje, Ze se s nimi
detailné seznamil.

4.3. Dodavatel bere na védomi, ze Provozovatel uzavirda Smlouvy o poskytovani sluzeb,
jejichz pfredmétem je uzivani Portalu, v béZném obchodnim styku s vétSim poctem
Dodavateld a tyto smlouvy jsou podle svého charakteru dlouhodobé zavazujici k
opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni strany Cini
nespornym, Ze z povahy zavazk( Provozovatele podle téchto VOP vyplyva a jiz pred
uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyvala rozumna potifeba pozdéjsi zmény
téchto VOP.

4.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfimérenou zmeénu téchto VOP za predpokladu,
Ze tuto zménu oznami nejméné 15 dni pfed ucéinnosti nového znéni VOP Dodavateli, kdy
toto oznameni musi probéhnout alespor formou elektronické posty (e-mailu) na
kontaktni spojeni uvedené v jeho Dodavatelském uctu.



4.5 Predplatitelé sluzeb podle VOP FEN - Portal dodavatele ucinnych od 1. 10. 2021, se
povaZzuji za Pfedplatitele podle téchto VOP, pokud neoznami sviij nesouhlas e-mailem

zaslanym na adresu obchod@portaldodavatel.cz. Pro ¢erpani Pfedplatného je nutna
registrace Dodavatele v systému gProfil.

4.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem jejich uverejnéni a u¢innosti dnem 1. 4. 2026.



